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RECOMENDACION

Sies la primera vez que accede al sistema es recomendable previamente la
lectura del "ANEXO - Sistema SiNATrA — Herramientas de Navegaciéon” que
se encuentra al final de este documento.
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Acceso a Generacion de Tasas

SINATrA

Ingresar a través de Servicios Sin Clave Fiscal. En el sector izquierdo abrir la

siguiente solapa:

- Generacidon de Tasas

Hacer click en el recuadro para ingresar a la aplicacion.

Servicios sin Clave Fiscal:
Solicitud de Turnos Web
Cancelacion de Turnos Web
Calculadora de Interés
Constancia de Inscripcion de |IBB
Consulta de Actividades y Alicuotas
Inscripcion a [IBB

Solicitud de Clave Fiscal

Ceneracion de Tasas

Verificacion de Agente nominado
Verificacion de NUI
Verificacion de Sello

Impresién Boletas de Inmobiliario

Emision de Tasas
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SINATrA

RENTAS

Dircscin Provinelal de Romtas

Inicio de la Operacion

Emision de Boleta de Tasas

Al ingresar al sitio visualizard la siguiente pantalla.
Genere su Boleta de Tasas

DESCARGUE AQUI EL MANUAL DE USUARIO B

‘Organismo

Concepto

Informacién del Contribuyente

CUITICUIL{™)

Apellido Nombre / Razén Social(*)
Teléfono

Mail

Domicilio{*)

Localidad(*)

Informacion del Organismo y Concepto

IMPORTANTE

- (*) Campo Obligatorio.

- 5i Ud. debe emitir mas de una boleta debe presionar tantas veces como sea necesario el botdn "EMITIR BOLETA™.
NO IMPRIMA DOS COPIAS DE LA MISMA BOLETA:

- Las boletas con identificacion duplicada seran rechazadas por el Banco

Para Generar una boleta de tasas deberd ingresar los siguientes datos:

- Organismo: para ingresar el mismo presionard el icono de la lupa
este desplegard una lista de Organismos.

Lista de Organismos

Ingrese un valor a buscar.

-

4-Ministerio de Economia e - Direccién Provir

ial de Catastr 4-Tasa | de Calastro -

FILTRAR RESULTADOS

Organismo L4 Concepto

69 - Impuesto sobre |as actividades de hipsdromos, similares y agencias de 701

70-Impuesto a los juegos de azar y promocionales 70

T1- 6n Piblica en Gral. -

] Pagina 1 de6 B M

Emision de Tasas

6n Piblica en Gral T01-
T2 - Ministerio de Deporte, Cultura, Juventud y Gobierno - Inspeccion Provinic 701 -
74 - Ministerio de Economia e Infraestructura - Direccion Provincial de Renta 701 -

74~ Ministerio de Economia e Infraestructura - Direccién Provincial de Renta 702 -

- Impuestos sobre las actividades de hipsdromos, Similares y agencias
- Impueso a los jusgos de azar y promocionales desanollandos por pa
Tasa General de Actuacion - V. Unitario: §5,00

Tasa de Inspeccién y Contralor -

Por cada certificado de gravabilidad a alicuota 0%, exenciones (except

Por cada copia e instrumentos intervenidos por el impuesto de sellos

50 ~ Mostrando 1 - 50 de 265

« SELECCIONARVALOR % CANCELAR

Pagina 4 de 21
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SINATrA

Seleccione el correcto, esto ademds autocompletard el casillero de
Concepto. Esto habilitara tres secciones que debe completar:

(eT-1 IR TR ETe) (S W S F R Bl DESCARGUE AQUIEL MANUAL DE USUARIO B -

Organismo

4- Ministerio de Economia e Infragstructura - Direccidn Provincial de Catastro

Concepto

4 - Tasa General de Catastro -

Informacién del Contribuyente

CUITICUILY)

Apellido Nombre / Razén Social(*)
Teléfono

Mail

Domicilio(*)

Localidad(*)

Informacion del Organismo y Concepto

Observaciones

Informacion de importe

(*)Fecha de Pago
(")importe tasa ($)

Total

EMITIR BOLETA

Informacion de Contribuyente

Para generar la boleta de tasas deberd completar los siguientes campos,
de los cuales si son proseguidos por un asterisco (*) significa que son datos

obligatorios:
- CUIT/CUIL (%)
- Apellido Nombre/ Razén Social (*)
- Teléfono
- Mail
- Domicilio (*)
- Localidad (*)

Informacion del Organismo y Concepto

AqQui deberd completar los siguientes datos obligatorios:

Emision de Tasas
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- Organismos (*): la seleccidon podrd hacerla a través de la siguiente

lista:

Ingrese un valor a buscal FILTRAR RESULTADOS

Organismo 4

Concepto

4-Ministerio de Economia e Infraestructura - Direccion Provincial de Catastr 4- Tasa General de Catastro -

69 - Impuesto sobre Ias actividades de hipédromos, similares y agencias de 701 - Impuestos sobre Ias actividades de hipédromos, similares y agencias
70 -Impuesto a los juegos de azar y promocionales 701 - Impuesto a los juegos de azary promocionales desarrollandos por pa
71- Administracion Publica en Gral. - Administracién Piiblica en Gral 701 - Tasa General de Actuacion - V. Unitario: $5,00

72 - Ministerio de Deporte, Cultura, Juventud y Gobiemo - Inspeccion Provinic 701 - Tasa de Inspeccion y Contralor -

74 - Ministerio de Economia & Infraestructura - Direccion Provincial de Renta 701 - Por cada certificado de gravabilidad a alicuota 0%, exenciones (except

74 - Ministerio de Economia e Infraestructura - Direccién Provincial de Renta: 702 - Por cada copia de instrumentos intervenidos per el impuesto de sellos

s Pigina 1 de6 B 50 v Mostrando 1 - 50 de 265

+ SELECCIONARVALOR X CANCELAR

- Conceptos (*): Una vez seleccionado el organismo, se
autocompletard.

Luego de completar el organismo y el concepto, aparecerdn para
completar los siguientes datos:

- Observaciones, podrd agregar una libre observacion o
comentario sobe el organismo o el concepto.
- Informacién del Importe.

Informacion del Importe
Por monto Fijo

Informacién de importe

(*)Fecha de Pago

(*)importe tasa ($)

725,00
Total

725,00

EMITIR BOLETA

Aqui deberd completar los siguientes datos obligatorios:
- Fecha de Pago: para la seleccion deberd posicionarse por
encima de la celda, esta desplegard un pequeno calendario.

Emision de Tasas Pagina 6 de 21
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Julio 2019

D L M M J v 3
1 2 3 < 3 6
7 8 | 10 11| 12| 13
14| 15|| 16| 17| 15| 19| 20
21| 22 23| 24| 25| 26| 2ZF
28| 29| 30| H

- Importe tasas ($): Este campo, ingresard el monto a abonar.
- Total: En este campo se mostrard el total a pagar.

Por Cantidad
Informacion de importe

Fecha de Pago(*)
Cantidad de Fojas Utiles(*)

Alicuota(*)
5,00

Importe tasa ($)(*)

Total

Aqui deberd completar los siguientes datos obligatorios:

- Fecha de Pago: para la seleccion deberd posicionarse por
encima de la celda, esta desplegard un pequeno calendario.

Julio 2019

r L M M J VvV 5

1 3 4| 5/ 6
7|l 8| 9| 10| 1| 12| 13
14|| 15| 16| 17| 18| 19| 20
21|[ 22|[ 23| 24| 25| 28| 27

28| 29| 30| A

Emision de Tasas Pagina 7 de 21
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Cantidad de Fojas Utiles (*): Se deberd cargar la cantidad de
Fojas sobre la cual se quiere generar la boleta.

Alicuota (*): Este campo se auto completard en base al concepto
seleccionado.

Importe tasas ($): Este campo, se completard en base a los datos
cargados previamente.

Total: En este campo se mostrard el total a pagar autogenerado.

Por Rango de Base Imponible

Informacion de importe

Fecha de Pago(*)

Capital Suscripto (En pesos)(*)

Importe tasa ($)(*)

Total(*)

AqQui deberd completar los siguientes datos obligatorios:

Fecha de Pago: para la seleccion deberd posicionarse por
encima de la celda, esta desplegard un pequeno calendario.

Julio 2019

r L M M J VvV 5

1 3| 4| 5/ 6

7(| 8| 9| 10| 11| 12| 13

14|| 15| 16| 17|| 18| 19| 20
21|[ 22| 23| 24| 25| 28] 27

28| 29| 30| A

Base Imponible (o Su descripcion; en el ejemplo “Capital
Suscripto”): Se deberd cargar la Base Imponible sobre la cual se
quiere generar la boleta.

Importe tasas ($): Este campo, se completard en base a la base
imponible cargada previomente.

Emision de Tasas Pagina 8 de 21
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Dircscin Provinelal de Romtas

- Total: En este campo se mostrard el total a pagar autogenerado.

En la parte inferior de la pantalla podrd leer la siguiente leyenda:

IMPORTANTE:
- {*) Campo Obligatorio.
- 5i Ud. debe emitir mas de una boleta debe presionar tantas veces como sea necesario el botdn "EMITIR BOLETA™

MO IMPRIMA DOS COPIAS DE LA MISMA BOLETA:
- Las holetas con identificacidn duplicada seran rechazadas por el Banco.

Medios de Pago

o o ) ) _ EMITIR BOLETA
Para finalizar la solicitud presionard el botdn

- En algunos casos aparecerd una pantalla para verificar que no es
un Robot, completard la consigna requerida y presionara

Una vez finalizada la carga de datos y verificada la identidad, visualizard
un cuadro como el siguiente:

Seleccion del medio de pago para la boleta linica

Medios de pago disponibles para la boleta tnica N° 4936512

~ Boleta Unica

Para el impuesto: Ministerio de Economia e Infraestructura -
Direccidn Provincial de Catastro, por un importe de $ 20,00,

0 D)

Se generard una Boleta Unica.
Esta puede pagarse tanto en el Banco Provincia de Neuguén
como en RapiPago, Pago Facil o Provincia Net.

¥ Volante Electrénico de Pago

ACEPTAR

Aqui figurardn todos los medios de pagos disponibles para la boleta

ACEPTAR
generada, una vez seleccionado el mismo, presionard

Emision de Tasas Pagina 9 de 21
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Dirosein Provinelal de

Boleta Unica
Seleccionard boleta Unica, luego aceptard e imprimird la boleta emitida
por el sistema.

Seleccién del medio de pago para la boleta tnica

Medios de pago disponibles para la boleta inica N° 4936512

~ Boleta Unica

Para el impuesto: Ministerio de Economia e Infraestructura - ,h
Direccidn Provincial de Catastro, por un importe de $ 20,00, _—
Se generard una Boleta Unica. :ﬂ
Esta puede pagarse tanto en el Banco Provincia de Neuguén

como en RapiPago, Pago Facil o Provincia Net.

» Violante Electrdnico de Pago

ACEPTAR

Emision de Tasas Pagina 10 de 21
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Dirossién Provinelal de Ront

Ministerio de Economia & Infreestructura - | Selets 5= OO0O4538512-5
l% RENTAS  Diecridn Provineial de Catastr Lauars: ez
T P. Gensrosdn: 14/15/a020

Taltn para el Conbrbeyenie

SOENISE 351 1§ 1030 K 0202020202020202000

Wancimimnts | 1s/10/30a0 I Total s Fagar | % 2000 ]
S PESDE VEINTE |

Ministerio de Economis e Infraestroctura - Direccibn  [Bolets M7 e
P I eom
l% RENTAS Provincial de Catastro e MR
T
= ta- | I Wz | 13102020
& Total: 5 70,00
2 |Dwemle: | Tasa Goecral dc Cotsalrs - Teao Meo: S-G0L0G0GT SO PESLE VEDTE
: IR0 000 SO
2
FOAGOGO4EES] 251 51 0200 0000 0250505 0505000500 R 050G
Ministerio de Economis & Infraestroctura - Direccibn— [Bolets M= | DODD4ap3IAN13-E |
IEHEHTHB Provincial de Catastro Jauans es
e *. Germromidn: Laf10/es
[-]
g
= Wem: | 1810/ 2020
E Total: | 5 70,00
E |omesllec | ~ows Geecrel d= Colzatre - Tean Mro: &~5010000T =00 PEETE VENTE
: MO WA
e
SOBS0C0AREEL 18151 0206000502 0600000 0000000050505

Al volver al sitio inicial visualizard la siguiente vineta:

Generacion de Boleta .

\ Se generd |a boleta nimero: 92277, La misma puede
ﬂ pagarse en el Banco provincia de Neuguén, RapiPago,
PagoFacil o Provincia Net.

ACEPTAR

Aqui le indicard donde pagar la boleta recientemente generada.

Emision de Tasas Pagina 11 de 21
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Dirossién Provinelal de Ront

Volante electrénico de Pago
Seleccionard la entidad donde efectuard su pago en forma electronica.

Seleccion del medio de pago para la boleta tinica

Medios de pago disponibles para la boleta unica N° 4936512

» Boleta Unica

* Violante Electronico de Pago

Para el impuesto: Ministerio de Economia e Infraestructura -
Direccidn Provincial de Catastro, por un importe de $ 20,00,
Se generard un Volante Electronico de Pagos. E
Seleccione la Entidad de Pago:
Link Banelco Interbanking
CUIT a cargo del Pago:

ACEPTAR

En el campo “CUIT a cargo del Pago” se debe cargar la CUIT/CUIL de la
persona que va a realizar el pago, ya que se el VEP figurard solo en el
HomeBanking de dicha persona.

Al presionar "ACEPTAR" el sistema generard un VEP en la entidad de pago

seleccionada, ademads emitird un reporte con la boleta como se muestra a
continuacion. Es importante para que aparezca esta boleta que tenga las

ventanas emergentes de su navegador habilitadas para el sitio.

Sijrfis | resizoager

DIR. PROV. RENTAS
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Dircscin Provinelal de Romtas

Esta podrd descargarla presionando en la parte superior el icono m o}

imprimirla E directamente.

Emitir mds de una boleta
Al volver al sitio inicial visualizard la siguiente leyenda:

Generacion de Boleta .

_ Se generd |a boleta ndmero: 92277, La misma puede
IIA pagarse en el Banco provincia de Meuguén, RapiPago,
FPagoFacil o Provincia Met.

ACEPTAR

. i ACEPTAR , . .
Presionard en , Y podrd emitir una nueva boleta presionando en

EMITIR BOLETA ) ) ) )
, lo re direccionard nuevamente a ofra ventana y tendrd

una boleta con un cédigo de barras y un nUmero de boleta nuevo.

Emision de Tasas Pagina 13 de 21
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ANEXO — SISTEMA SINATrA - HERRAMIENTAS DE
NAVEGACION

En este anexo se describen las funciones que brindan las herramientas de
navegacion que se encuentran disponibles en forma estandar en todas las
aplicaciones que componen al sistema SINATrA.

Herramientas de BUsqueda por Contenido

Los campos poseen esta funcidon facilitan la busqueda de la informacion
permitiendo una escritura parcial del dato, tal como se
muestra en el siguiente ejemplo. El apellido GONZALEZ
dispara la busqueda de todos los GONZALEZ registrados
en el SINATrA. Luego Ud. puede seleccionar el registro
preciso desplazdndose con las teclas de cursor.

Denominacion/Razon Social

AEEL ENZALEZ 5.4 - 50-0007

AEELLCHZALEZ CAaMPO -2

ACUN N7 ALEZ JuAN -2

ACUR ANEEZ ALEZ, Hay DER == -
anan -7~ LE 7, 10R G C-7 070

Herramientas de BUsqueda en Listas Desplegables
Los datos codificados pueden ser localizados mediante el uso de la LUPA
ye

En el ejemplo siguiente, la lupa asociada al dato TIPO OBJETO despliega una
lista con todos los valores habilitados.

Tipo Doc.

Tipo Objeto

Emision de Tasas Pagina 14 de 21
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Dircscin Provinelal de Romtas

El cuadro TIPO OBJETOS expone los codigos de cada objeto y sus
descripciones asociadas. El desplazamiento es posible mediante el uso de
la barra vertical (1)

y la barra horizontal (2).

Tipo Objetos

alor a buscar 3 FILTRAR nesuu@

Codigo Descripcion
AH ACTIVIDADES HIPICAS
W ALUTOS
E EDICTOS
DFE FECHA CONST DOMICILIO FISCAL
5 MP. DE SELLOS
NMMUEELE
SR NMUEELE SUBRURAL x
= 2 >
= =ERTER ae | =] ¥ Mostrand

+ SELECCIONAR VALOR 3 CANCELAR

Herramientas de Filtrado en Listas Desplegables

Cuando el contenido es muy numeroso es posible filtrar los resultados
acotando el resultado de la buUsquea para obtener un conjunto mds
reducido. En el ejemplo a continuacion, se ha escrito en bocablo “LLOS” en
campo (3); luego el sistema expone una lista con todos los elementos que
contienen “LLOS" al principio, en el medio, o al final de la descripcién o el
codigo.

Emision de Tasas Pagina 15 de 21
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Dircscin Provinelal de Romtas

Si desea repetir la busqueda solo basta reescribir y volver a filtrar. Una vez
encontrado el dato deseado, debe seleccionarlo mediante el botdn
“SELECCIONAR VALOR".

Tipo Objetos

| LLO 'E.l ‘ FILTRAR RESULTADOS
Cadigo Descripcion
5 IMP. DE SELLOS
MLAGS MR INSCRIP. AG. SELLOS
4 3
o Fagina 1 del 50 v Mostrand

« SELECCIONAR VALOR X CANCELAR

Elementos de Grillas de Datos

La grilla de datos permite efectuar el registro, modificacion o eliminacion de
datos agrupados en renglones. También es posible aplicar filfros para
especificar la informacion expuesta en los renglones vy efectuar
exportaciones.

Emision de Tasas Pagina 16 de 21
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Alta de CBU y/o Alta de Tarjeta de Crédito:

M

%+ = Estado = CUIT Contrib® = Contribuyente w = Forma de Cobro = Nro CBU / Tarjet

o e, DEBITO DIRECTO EN CUENTA  097000B210C

31682 ACEPTADA

G @ o & ® IfprimirConstancia Péging 1 e .

Ubicados al pie de la grilla y apoyados en el margen izquierdo, se ecuentran
los iconos que comandan las funciones, los que se describen a continuacion:

+||G|| @ e ®

Este icono habilita un formulario de carga para ingresar un nuevo
renglon en la grilla.

Este icono habilita un formulario de modificacidon de un reglon
previamente seleccionado de la grilla.

Este icono habilita la eliminacion del renglon completo. El sistema le
solicitard confirmacién antes de proceder a ejecutar la eliminacion.
Este icono genera una actualizacion de los datos expuestos en la
grilla.

Este icono permite exportar los datos de la grilla. Puede obtener los
datos en formato PDF o en formato planilla de cdlculo.

Este icono facilita elementos de buUsqueda por cualquiera de las
columnas que integran la grilla. Al activarlo se habilita la registracion
de datos que pueden ser combinados para filtrar y ejecutar
busquedas complejas. En la siguiente grilla se ejemplifica esta accion.

Emision de Tasas Pagina 17 de 21
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Contribuyentes Tributos:

Tributo = Subtributo = MNro. Objeto =
ACENTE DE RECAUDACION DE SELLOS BANCOS/FINANCIERAS/ASECURADORAS/ TARIETAS
IMPUESTQ SOBRE LOS IIBB IIBE - CONVENIO MULTILATERAL
IMPUESTO INMOBILIARIO INMOEBILIARIC
IMPUESTO INMOBILIARIO INMCEBILIARIC
AGENTE DE RETENCION IIBEB AC.RETENCION
IMPUESTO DE SE SELLOS
IMPUESTO DE SELLOS SELLOS
o & ® Pagina del 50 v

, o . . . .
Se pulsa el icono , que se encuentra ubicado abajo ala izquierdaq,
que habilita los campos de registracion en todas las columnas de la
grilla.

Contribuyentes Tributos:

Tributo = Subtributo = Nro Objeto =
% lIBB x % AGI X % x
LACENTE OF DECALDACISN DE CFl L o AN O DN AN CIED A ACE S D AROD AC/ITADTETAC
IMPUESTO SCBRE LOS IBE IIBE - CONVENIO MULTILATERAL
IMPUESTO INMOBILIARIO INMOBILIARIO
IMPUESTO INMOBILIARIO INMOBILIARIC
[ACENTE DE RETENCIOM IIEB AC. RETEMCION
IMPUESTO DE SE SELLOS
IMPUESTO DE SELLOS SELLOS
oA @ Pagina 1 del 50 v

En este ejemplo se escribieron los bocablos “lIBB” en la columna
TRIBUTO y “AG" en la columna SUBTITULO vy luego se pulsa la tecla
ENTER. El sistema filtra los datos de la grilla aplicando la combinacion
de ambos filtros, “lIBB" y “"AG". El resultado obtenido en este caso es
un renglén conteniendo ambos bocablos en las columnas filtradas, tal
como se muestra a continuacion.

Contribuyentes Tributos:

Tributo = Subtributo = Nro.Objeto =
% 1IBB x % |Ad x % x
ACEMNTE DE RETEMCION IIEE AG.RETENCION 5188

(S -] Pagina 1 del 50 v
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Tratamiento de Fechas

El ingreso de fechas estd controlado por el sistema a fin de evitar la
registracion de datos errdneos. Al hacer click en el campo se
despliega un calendario donde es posible seleccionar el ano, el mes
y el dia de la fecha a registrar.

Fecha de Inscripcién (*)

=

Ped

(| 4| sl 6 7| = ]
w| n|| 12| 3| 4l 5| .

T rzf| 1wl v 20| = 22| 23|
24( 25|| 26| 27| 25||NES

Seleccion del DIA

El dia se registra haciendo click en el nUmero deseado expuesto en la
grilla. Los niUmeros expuestos estan relacionados al mes de tal forma
que tendrdan 28, 29, 30 o 31 dias segun corresponda al mes y ano en
exposicion. Por lo tanto, debe asegurarse de ajustar la grilla en el mes
y ano para exponer la fecha correcta.

Seleccién del MES

El mes se ajusta desplazando hacia la izquierda . o haciala derecha
B - también seleccionando un ftem de la lista desplegable:

Emision de Tasas Pagina 19 de 21



‘echa

Seleccidén del ANO

Ene
Feh
IMar
Abr
IMay
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Moy

Dic

MANUAL DE USUARIO

v 2019 v

SINATrA

Del mismo modo el ano se ajusta mediante la seleccion de un item de
la lista desplegable. Si el ano no estd visible en la lista, puede ampliar

el rango de anos utilizando la barra desplegable.

Fecha Cese: (¥)

. Dic v | 2019

D
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El sistema también permite la registracion mediante el ingreso de los
nUumeros. Para ello debe respetar el formato siguiente:

- Dos digitos para el dia (DD)
- Dos digitos para el mes (MM)
- Cuatro digitos para el ano (AAAA)

El sistema completa el ingreso con las barras inclinadas y ajusta el
calendario acorde a la fecha registrada. Recuerde pulsar ENTER al
finalizar para asegurar el registro realizado.
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